
事 業 所 九頭竜あさひけやホーム

開催日時 令和８年１０月１０日（土）　９：３０～１０：３０

開催場所 九頭竜あさひけやホーム　職員室

参 加 者

利用者代表          1名
利用者の家族代表    1名
地域の関係者        1名
法人職員           ５名（理事長、あさひけや事業部長、あさひけやホーム管理者
　　　　　　　　　　　　 あさひけやホーム課長補佐、サービス管理責任者）

施設見学
施設内を紹介しながら、利用者の日常生活と施設の概要、支援内容を説明。
（令和７年度はあさひけやホーム内を見学して頂いたので、あさひけや事業部内の ケアプラン
　センター、デイサービスセンター、あさひけやハイツを見学）

施設概要等
説明

①会議の目的・内容についての説明
②運営状況の報告
パワーポイント使用しグループホームの近況、活動を報告
（施設説明・事故・苦情・虐待・保護者会との連携）

質疑応答

（利用者代表）：1件の苦情を訴えたのは私です。何年も無かったのにその日に限って玄関の鍵
                が掛かっていたので苦情として出しました。
（管理者）    ：しっかりと情報共有を行っています。その日以後はありません。
（地域関係者）：旭毛屋区にも自衛消防隊がありますが、毎年施設内の消防訓練に参加し『何処
                に誰が居る』を知っていれば助ける事も出来ます。
（管理者）    ：年明け2月頃に消防訓練を行う予定なのでお願いします。
（家族代表）  ：先日、母の通夜・葬儀の際門限がわからなくて困りました。
（管理者）    ：門限は20:00ですが、事前に分かっていれば22:00頃までなら対応いたしますの
                で遠慮せずにおっしゃってください。

意見交換

（利用者代表）：いつも夏祭り等ではお世話になっております。 門限の件ですが「臨機応変に
　　　　　　　　対応します…」と言われても利用者は遠慮していると思いますので、きちんと
　　　　　　　　してほしい。
（管理者）　　：内輪の話になりますが、昨年秋までは門限が20:30となっていましたが70歳を
　　　　　　　　超えた支援員が冬季だけでも安全に通勤出来るようにと実施したのですが、利
　　　　　　　　用者の外出時間が特別な場合を除いて20:00を過ぎないので 今年の春以降より
　　　　　　　　20:00と利用者の皆さんと合意した事です。ただ特別な場合は臨機応変に対応
　　　　　　　　いたします。
（家族代表）　：弟がお世話になっていますが、感謝しています。安心しています。これからも
　　　　　　　　よろしくお願いします。
（地域関係者）：今日の防災訓練に参加し、利用者さんが『何処に待機』しているのか分かって
　　　　　　　　良かったです。区長として利用者の皆さんが 「旭毛屋区に住めて良かった」
　　　　　　　　と思って頂けると有難い。安心して平穏に 暮らせるよう援助に寄せてもらい
　　　　　　　　ます。
（管理者）　　：毎年、消防訓練や地域連携推進会議をさせていただきますので宜しくお願いし
　　　　　　　　ます。また、来年より福祉に知見のある方にも参加して頂き、サービスの透明
　　　　　　　　性等充実していきたいと思います。

令和８年度　九頭竜あさひけやホーム地域連携推進会議　議事録

会議の内容


